LIFESA

LABORATORIO INDUSTRIAL FARMACEUTICO DA PARAIBA S/A

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

1.1 O presente Chamamento tem por objeto a sele¢do da melhor proposta em termos técnicos e econdmicos,
dentre as que forem apresentadas por empresas especializadas em logistica e Tecnologia na area de saude
e tenham interesse em constituir parceria exclusiva nas operagdes de logistica dos materiais e/ou
produtos atuais do LIFESA e dos futuros contratos celebrados entre o LIFESA e seus clientes e/ou parceiros
que envolvam os servigos especializados de GESTAO, ARMAZENAMENTO, TRANSPORTE E DISTRIBUICAO
DE MEDICAMENTOS, INSUMOS, CORRELATOS, MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA e demais itens como
MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS inerentes a gestdo de satde.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de uma empresa especializada se justifica pela necessidade de garantir a eficiéncia,
seguranca e qualidade nos servigos que envolvem o manejo de produtos essenciais a satde, otimizando
0s processos logisticos e assegurando o cumprimento de normas e regulamentagdes especificas do
setor;

2.2. A parceria exclusiva permitira uma coordenagdo mais eficaz e integrada das atividades logisticas,
contribuindo para a redugdo de custos, aumento da transparéncia e melhoria nos niveis de servico;

2.3. O Laboratério Industrial Farmacéutico do Estado da Paraiba S.A. - LIFESA, empresa de economia mista,
foi estabelecido originalmente com o nome de LIF, em 1960, com o objetivo de atender as demandas
do Conselho Estadual de Saude. Para fortalecer e reorganizar o funcionamento do laboratério, o Estado
da Paraiba promulgou a Lein2 6.562/97, que mudou o nome da organizac&o para LIFESA e em seu artigo
29, alterado pela Lei Estadual 12.430, de 2022, estabeleceu suas finalidades, nos seguintes termos:

Art. 2° - A sociedade terd por finalidade a pesquisa, o desenvolvimento, a produg¢bo, a distribuicéo, o
armazenamento, o comércio, a representagdo, a importagéo, a exportagdo, o registro e a gestdo de logistica
de medicamentos, produtos farmacéuticos e correlatos, produtos para a saude, abrangendo saneantes,
cosméticos e dietéticos, bem como outros de sua produgdo, ou adquiridos ou recebidos de terceiros, de
qualquer natureza, inclusive de tecnologia digital, desde que relacionados a saude e de utilidade para o SUS,
podendo também realizar pesquisas técnicas e cientificas destinadas ao continuo desenvolvimento de suas
atividades industriais e comerciais, bem como, ainda, participar do capital de outras sociedades.

2.4. Considerando as politicas publicas que norteiam o acesso a medicamentos, insumos, tecnologias e
produtos para satide no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS;

2.5. Considerando que o Complexo Econdmico-Industrial da Saude - CEIS deve ser fortalecido por meio de
acdes individuais e conjuntas dos entes integrantes, visando a redugdo da dependéncia tecnoldgica e a
ampliacdo do acesso da populagdo a tecnologias em salde, que promovam a qualidade de vida e o bem-
estar social;

2.6. Considerando que o art. 30, § 39, Il da Lei n2 13.303/2016, exige a apresentacdo da razdo da escolha do
fornecedor ou executante contratado por meio de dispensa de licitagao;

2.7. Considerando que o art. 75, V, da Lei n? 14.133/2021, exige a apresenta¢do da razdo da escolha do
fornecedor ou executante contratado por meio de dispensa de licitagdo em cumprimento ao disposto nos
arts. 32, 32 A, 42, 52 e 20 da Lei 10.973/2004, observados os principios gerais de contratagdo constantes
da referida Lei;

2.8. Considerando que o Acdrddo TCU n2 1730/2017 determinou que os laboratdrios publicos realizem
processo seletivo ou de pré-qualificagdo quando da escolha da entidade privada e proceda a observancia
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dos principios constitucionais do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, em particular os da
publicidade, legalidade e moralidade, como também os principios e as normas insculpidos na Lei n2
14.133/2021;

2.9. Considerando que o LIFESA deseja dar publicidade ao processo de selecdo de empresas, visando a
escolha do PARCEIRO para a execugdo de processo de gestdo logistica de recebimento, armazenagem e
transporte de medicamentos, insumos farmacéuticos, materiais e suprimentos relacionados a saude,
recebendo propostas que irdo amparar, em conformidade com as condi¢des previstas na presente
Chamada Publica, a dispensa de licitagdo nos termos do art. 75, caput, XIl da Lei n2 14.133/21;

3. DA PARCERIA

3.1. Conforme as metas e necessidades do LIFESA e dos seus clientes atendidos pela parceria, o projeto
deverd contemplar prioritariamente o conhecimento do processo de trabalho:

3.1.1. Sera realizado, no momento inicial, juntamente com as equipes administrativas e de gestdao do
LIFESA, e quando necessario, de seus clientes, 0 mapeamento de todos os processos envolvendo a
gestdao de materiais e equipamentos, de forma a estabelecer as normas que devem ser obedecidas
quando da movimentacdo de materiais e equipamentos, contemplando desde a etapa de
monitoramento dos recebimentos dos fornecedores até a entrega nas unidades/setores.

3.2. A Gestdo e Operacionalizacdo de Central de Distribuicdo (CD) que envolve: o recebimento, inventario,
armazenagem, movimentacdo, gestdo de estoques, processamento de pedidos, separagdo, conferéncia,
embalagem, expedicdo, distribuicdo e entrega dos produtos adquiridos/recebidos pelo LIFESA ou seus
clientes, para serem distribuidos as suas unidades indicadas. Incluindo o controle das informagses de
movimentagdes em sistema WMS (Warehouse Management System), assim como a disponibilizagdo dos
documentos do contrato e das operagdes realizadas (recebimentos e entregas). Os materiais e
equipamentos que ficardo sob a guarda e gestdo do PARCEIRO serdo, entre outros:

a) Medicamentos;

b) Equipamentos;

c) Suprimentos;

d) Correlatos;

e) Produtos de Género Alimenticios, de importancia para saude;
f)  Produtos de Limpeza e Higienizagdo;

g) Mobilidrios, para uso em unidades de saude;
h) Material educacional, relacionados a saude;
i)  Materiais de limpeza;

j)  Inserviveis;

k) Impressos;

1) Insumos;

m) Produtos para salde em geral;

4. MODELO DA PARCERIA

4.1. A destinagdo da prestagao de servigo se dara, exclusivamente, ao mercado publico da saide no Brasil;

4.2. O acordo de parceria terd vigéncia de 5 (cinco) anos, podendo ser renovado por igual periodo, a contar
da publicacdo do instrumento especifico no Diario Oficial do Estado;

4.3. O fornecimento dos servicos, objeto da proposta, durante a vigéncia do contrato sera realizado sob as
seguintes condigOes:
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a) A entrega dos servigos, objeto da proposta, se dara em local fornecido pelo PARCEIRO. Este
local deve oferecer toda a infraestrutura adequada, como descrito neste Chamamento, para
o perfeito fornecimento dos servigos a serem prestados para os clientes do LIFESA;

b) O LIFESA firmara contrato de parceria com a empresa selecionada, a totalidade da demanda
dos servigos firmados em contratos de fornecimento com a administragdo publica, durante a
validade do acordo firmado a partir desta Chamada Publica, e desde que mantido o
atendimento as exigéncias regulatdrias e o cumprimento das clausulas contratuais firmadas
entre as partes;

4.4. Os custos eventualmente envolvidos nas operagGes de prestagdo de servigo, correrdo por conta da
empresa PARCEIRO:

a) Aempresa PARCEIRO devera prover para os contratos futuros, entre o LIFESA e seus clientes,
uma area suficiente para operagao nas condi¢Ges exigidas neste Edital;

b) S&o de responsabilidade do PARCEIRO todos os investimentos para operacionalizagdo dos
servigos inerentes a logistica sejam do LIFESA ou de seus clientes. Esses investimentos
deverdo ser prioritariamente realizados, a principio, em um maddulo basico que compreenda
uma area de galpdo de 1.000 m?, em local indicado pelo LIFESA, que atenda as regras
sanitarias em vigor, além de Sistemas, Mado de Obra, Transporte e Infraestrutura para
operacionalizacdo da area com Estanterias, Empilhadeiras, Cimara Fria (itens refrigerados),
Camara de Congelamento (itens especificos), Seguranga, Equipamentos, Conectividade,
Escritorios, Construgao Civil, dentre outros. Esses investimentos deverao ocorrer em projetos
de pequeno, médio e grande porte. Tais investimentos deverdo ser avaliados e aprovados
pela equipe técnica do LIFESA antes de qualquer inicio de operagdo;

c) A empresa PARCEIRO devera possuir uma plataforma de solugBes sistémicas com os
requisitos conforme aqui descritos neste termo de referéncia. Essa plataforma deverd estar
disponivel para o LIFESA logo apds a assinatura do contrato de parceria. Todos os custos com
treinamento correrdo por conta do PARCEIRO.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

A empresa interessada devera apresentar proposta de parceria dentro dos padrdes estabelecidos por este edital
e atender aos seguintes requisitos:

5.1. Possuir objeto social compativel com as atividades descritas no presente Edital;
5.2. Ter comprovada atuagdo nas modalidades de servigo que sera objeto da parceria;
5.3. NAO INCORRER nas seguintes hipdteses de impedimento:

a) Estar em processo de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, declaradas
inidoneas, suspensas de licitar e contratar com o LIFESA, ou com qualquer ente publico da
Administracdo Publica Direta federal, estadual ou municipal;

b) Ter sido declarada inidonea no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em
qualquer esfera da Administragao Publica;

c) Estar cumprindo penalidade de suspensdo temporaria em ambito estadual;
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d) Estar cumprindo penalidade de impedimento de licitar e que se enquadrem nas vedagbes
estabelecidas no art. 38 da Lei n? 13.303/2016 e art. 14 da Lei n? 14.133/2021;

e) Constituiu as pessoas juridicas que foram apenadas, enquanto perdurarem as causas das
penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra
em que figurarem como sécios;

f)  Ter s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item anterior;

g) Ter como um de seus sdcios ou administradores conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de agente
publico pertencente aos quadros do Governo do Estado da Paraiba;

h) Ter como sdcio o servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade estadual, bem como a empresa
da qual figure como sdcio, dirigente ou da qual participe indiretamente;

i) Esteja associada em consorcios.

5.4. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdOmica, financeira ou trabalhista;

5.5. A participagdo nesta Chamada Publica implica a aceitagdo das condi¢Ges aqui estabelecidas e na
legislacdo aplicavel;

5.6. O Comissdao Permanente de Licitagdo verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo.

6. PROCEDIMENTOS PARA PARTICIPAGAO NA CHAMADA PUBLICA

6.1. Os interessados deverdo enviar TODOS OS DOCUMENTOS E PROPOSTAS (Pastas “A, B e C”), conforme
exigéncias e especificagbes, em arquivo digital, em pasta, para o endereco de e-mail:
lifesa@lifesa.pb.gov.br , ou protocolar os respectivos documentos no enderego Av. Jodo Machado, n?
109, Térreo, Centro, Jodo Pessoa — PB, CEP: 58.013-520, dentro do prazo informado no Edital, sob pena
de inabilitagao;

6.2. No corpo do e-mail ou via protocolo fisico, os documentos e propostas deverdo ser apresentados com
as seguintes indicagdes:

6.3. AO LIFESA

A/C: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
REF.: CHAMAMENTO PUBLICO N2 XX/2024

Pasta A - Habilitagdo;
Pasta B - Proposta Técnica;
Pasta C - Proposta Econ6mica.

7. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Gestdo e Operacionalizagdo de Central de Distribuicdo (CD):

7.1. Recebimento, inventario, armazenagem, movimentacdo, gestdo de estoques, processamento de
pedidos, separagdo, conferéncia, embalagem, expedicdo, distribuicido e entrega dos produtos
adquiridos/recebidos pelo LIFESA ou seus clientes, para serem distribuidos as suas unidades indicadas.

7.2. Controle das informagdes de movimentagdes em sistema WMS (Warehouse Management System),
incluindo a disponibilizagdo dos documentos do contrato e das operagdes realizadas (recebimentos e
entregas).
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7.3. Os materiais e equipamentos que ficardo sob a guarda e gestdo do PARCEIRO incluirdo:

a) Medicamentos;

b) Equipamentos;

c) Suprimentos;

d) Correlatos;

e) Produtos de Género Alimenticios, de importancia para salde;
f)  Produtos de Limpeza e Higienizagdo;

g) Mobilidrios, para uso em unidades de saude;
h) Material educacional, relacionados a saude;
i)  Materiais de limpeza;

j)  Inserviveis;

k) Impressos;

I) Insumos;

m) Produtos para saude em geral.

7.4. Os servigos abrangem o Planejamento e coordenagdo de todas as atividades logisticas relacionadas ao
armazenamento, transporte e distribuicao dos itens listados no objeto e a implementagdo de sistemas de
controle e monitoramento que garantam a rastreabilidade e integridade dos produtos.

7.5. Da plataforma de solugdes:
7.5.1. Aempresa candidata a ser PARCEIRO, devera possuir uma plataforma de solugdes que atenda
(Entendemos Plataforma de Solugdes um ecossistema de sistemas integrados que exergam a gestdo e o
controle de todo o fluxo logistico), pelo menos, aos requisitos abaixo:
7.5.1.1. Sistema WMS (Warehouse Management System): Para o Gerenciamento dos Estoques o
PARCEIRO deverd contar com sistema de Gestdo de estoques (WMS — Warehouse
Management System) com Moddulo de gestdo de entregas via WEB, a ser disponibilizado
para uso pela CONTRATANTE:

7.5.1.1.1.
7.5.1.1.2.
7.5.1.1.3.

7.5.1.1.4.
7.5.1.1.5.
7.5.1.1.6.
7.5.1.1.7.
7.5.1.1.8.
7.5.1.1.9.

7.5.1.1.10.
7.5.1.1.11.
7.5.1.1.12.

7.5.1.1.13.
7.5.1.1.14.
7.5.1.1.15.
7.5.1.1.16.
7.5.1.1.17.

O sistema devera contar com as seguintes funcionalidades basicas:

Cadastro e edi¢do de usuarios;

Controle de acesso de usuarios por grupo, restringindo ou ndo a funcionalidades do
sistema;

Recebimento com rastreamento por produto;

Solicitagdo de pedido manual;

Solicitagdo de pedido através de importacdo de xml;

Cancelamento e Estorno de pedidos;

Enderecamento de produtos de forma manual ou automatica;

Movimentacdo de produtos ja armazenados no Centro de Distribuicdo;

Rastreamento por produto expedido;

Controle de produtos em estanterias porta paletes e em blocados;

Controle de criagdo de estruturas de armazenagem diferenciadas e fora de padrao (ex.
geladeiras, armadrios...);

Cadastro de produtos por fornecedor;

Alteracdo de cadastro de produto;

Cadastro de estoques minimo e maximo por produto;

Cadastro de tempo maximo em estoque por produto;

Cadastro de forma de armazenagem por produto;
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Definicdo da forma de organizagdo na expedigdo por produto: Fifo por cédigo de
rastreamento, por validade, por embalagem.

Possibilidade de cadastro de fornecedores com, no minimo os seguintes dados:

7.5.1.1.19.1. Nome ou Nome de Fantasia;
7.5.1.1.19.2. Razdo Social;

7.5.1.1.19.3. CNPJ;

7.5.1.1.19.4. Contatos do fornecedor;
7.5.1.1.19.5. Enderecos ¢;

7.5.1.1.19.6. Dados bancarios.

7.5.1.1.20.

Dash Board com as seguintes informacGes:

7.5.1.1.20.1. Programacdo de recebimentos;

7.5.1.1.21.

Programacao de expedigdes:

7.5.1.1.21.1. Controle de quantidades minimas de estoque;
7.5.1.1.21.2. Grafico de Controle de vencimento de produtos com informagdo de vencidos, e

vencimentos em 30 dias, entre 30 e 60, entre 60 e 90 e acima de 90 dias;

7.5.1.1.21.3. Controle de grafico de ocupacgao de posi¢cdes no Centro de Distribuigdo.

7.5.1.1.22.

Relatérios de:

7.5.1.1.22.1. Saldo de produtos em estoque;
7.5.1.1.22.2. Saldo detalhado de produtos em estoque;
7.5.1.1.22.3. Saldo de produtos expedidos;
7.5.1.1.22.4. Valor dos produtos em estoque;
7.5.1.1.22.5. Data de validade vencida;

7.5.1.1.22.6. Produtos abaixo de estoque minimo;

7.5.1.1.23.
7.5.1.1.24.
7.5.1.1.25.
7.5.1.1.26.

7.5.1.1.27.
7.5.1.1.28.

O sistema devera possibilitar o cadastro de inventario;

O sistema devera possibilitar consultar inventario e;

Emitir relatério detalhado de inventario.

Integracdo com outros sistemas tanto na fase de recebimento como na fase de
expedicdo.

Sistema totalmente web.

Categorizagao de produtos por tipo, visando o agrupamento de produtos de uma
mesma natureza. Este sistema devera ser disponibilizado através de licenga de uso
(usuario mensal sob demanda), uma vez que ndo havera necessidade de manutengdo
dos dados apds a finalizagdo do contrato.

7.5.1.2. Sistema de gestdo das entregas:

7.5.1.2.1.

Central - A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma com um maddulo SIG WEB —
Sistema de Informac¢Ges Georreferenciadas que possibilite a definicdo das rotas dos
veiculos de entrega, a associacdo do motorista a rota, a associacdo dos
medicamentos/materiais ao ponto de entrega na rota de entrega, além do
acompanhamento, em tempo real, da localizagao do veiculo durante o percurso da rota,
a detecgdo de desvios da rota original (cerca digital), o envio/recebimento de
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mensagens para o aparelho mdével do entregador. A citada plataforma devera atender
pelo menos aos seguintes requisitos:
7.5.1.2.1.1. Devera funcionar totalmente em ambiente Web, sendo possivel a execugdo nos
principais navegadores do mercado;
7.5.1.2.1.2. Preenchimento automatico de enderec¢o de cada ponto de entrega criado na rota;
7.5.1.2.1.3. Roteiriza¢do automatica da rota, a partir dos pontos de saida e entrega;
7.5.1.2.1.4. Permitir, no mapa, a criacdo da rota do entregador, a definicdo das entregas da
referida rota, e a definigdo da lista de medicamentos/materiais por entrega a serem
realizadas;
7.5.1.2.1.5. Edicdo e Exclusdo de pontos de entrega e de rotas;
7.5.1.2.1.6. Visualizagdo dos veiculos em tempo real no mapa;
7.5.1.2.1.7. Mddulo de gestdo da execugdo das rotas de entrega permitindo a visualizagdo em
tempo real do status de cada execucao;
7.5.1.2.1.8. Visualizacdo de dados da execugdo como horarios e ocorréncias;
7.5.1.2.1.9. Status da entrega em tempo real, se iniciada, em percurso ou finalizada;
7.5.1.2.1.10. Registro histdrico das entregas, com relatérios de movimentagao;
7.5.1.2.1.11. Visualizagdao em tempo real das entregas na rota durante o trajeto;
7.5.1.2.1.12. Possuir monitoramento de clima (precipitagdo de chuva) em tempo real, a fim de
alertar sobre situagdo de chuva durante o percurso da rota;
7.5.1.2.1.13. Mapeamento de riscos de seguranca publica ou areas relacionadas a alertas da defesa
civil como areas de deslizamento;
7.5.1.2.1.14. A solugdo devera permitir a visualizacdo dos veiculos disponiveis em campo, no mapa
e no formulario para associa¢do de determinada rota ao veiculo;
7.5.1.2.1.15. A solugdo devera oferecer recursos para acompanhar a execugao das rotas em tempo
real e uma sequéncia de status pré-definida;
7.5.1.2.1.16. A solugdo deverd armazenar o histérico dos percursos executados para posterior
necessidade de andlise;
7.5.1.2.1.17. Emitir relatdrios de execugao de rotas pelo menos pelos filtros abaixo:
7.5.1.2.1.17.1. Data;
7.5.1.2.1.17.2. Endereco;
7.5.1.2.1.17.3. Veiculo;
7.5.1.2.1.18. A solucdo devera oferecer recurso de envio de alertas tais como: de interdi¢do de vias
publicas, noticias gerais entre outros comunicados;
7.5.1.2.1.19. Visualizagdo, em tempo real, da localizagdo dos veiculos em curso em suas rotas;
7.5.1.2.1.20. Devera possibilitar a alternancia de pelo menos os seguintes tipos de mapas:
7.5.1.2.1.20.1. Transito em tempo real;
7.5.1.2.1.20.2. Relevo.
7.5.1.2.1.21. Devera possibilitar a visdo em 3602 graus de dos pontos de parada da rota.

7.5.1.3. Do Aplicativo APP: A Contratada devera contar com aplicativos mdveis nas plataformas
Androide e iOS, conectados com APIs integrados com a Solugdo SIG WEB Central garantindo

a troca de informagdes seguras, eficientes, em tempo real, mantendo o sincronismo entre

a solucdo central e o APP. A solugdo deverad ser de facil manuseio, executdvel nos principais
smartphone ou tablets de mercado e devera ser capaz de registrar a localizagdo em tempo

real no percurso da rota definida ao veiculo. Essa solugdo deve ainda possibilitar a insercdo

de evidéncias de ocorréncia de eventos com fotos associadas a localizagdo. Essa plataforma

deve possibilitar também a comunicacdo com a Central, de maneira a transmitir o
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acontecimento de qualquer tipo de evento que ndo esteja programado, inclusive oferecer
a funcionalidade de Alerta de Panico, que envia para a central sinal com a localizagdo e
situacdo de perigo aparente. A citada plataforma devera atender pelo menos os requisitos
a seguir:

7.5.1.3.1.
7.5.1.3.2.

7.5.1.3.3.

7.5.1.3.4.

7.5.1.3.5.

7.5.1.3.6.
7.5.1.3.7.

7.5.1.3.8.

7.5.1.3.9.

7.5.1.3.10.
7.5.1.3.11.

7.5.1.3.12.
7.5.1.3.13.
7.5.1.3.14.

Médulo de registo de usuario validado por e-mail e senha;

Estar de acordo com as principais regras de prote¢do de dados da LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados;

Médulo de execugdo de rotas com informacgdes de horarios, paradas, observagdes sobre
a execugao;

Moddulo de visualizagdo de rotas (Mapa), com detalhamento de todo o percurso,
inclusive com as paradas associadas as entregas na rota;

Ferramentas de apoio a navegac¢do de forma a facilitar a execugdo do percurso da rota;
Receber da central a lista de entregas a serem realizadas;

Registrar de forma georreferenciada, identificando automaticamente o enderego da
localizagdo da parada, o momento da captacdo do medicamento/material na central,
possibilitando a inser¢do de evidéncias desse evento e do local (foto da etiqueta da
entrega, hodémetro do veiculo etc.);

Registrar de forma georreferenciada, identificando automaticamente o endereco da
localizagdo da parada, o momento da entrega do medicamento/material na unidade
destino, possibilitando a insercdo de evidéncias desse evento e do local (foto da
etiqueta da entrega, hodémetro do veiculo, documentac¢do da entrega etc.);

Permitir o registro de observag¢des pontuais por entrega ou durante a execugdo da rota
(problemas de transito, acidentes etc.);

Possibilidade de registro de imagens relacionadas a execugéo do trajeto;

Registro de ocorréncias ndo previstas, como avarias, acidentais, sinistros ou acidentes
de transito ou outras ocorréncias;

Registro dos horarios associados as localizagdes das entregas da rota;

Registro de tentativas de entregas sem sucesso;

Botdo de panico, que informa a central a ocorréncia de algum problema grave, além da
localizagdo do veiculo.

7.5.1.4. Separacdo, ldentificagdo e Entrega Nominal de Materiais com Rastreamento e Coleta de
Evidéncias por Imagens:

7.5.1.4.1.

7.5.1.4.2.

7.5.1.4.3.

7.5.1.4.4.

A solugdo do PARCEIRO devera ser capaz gerir a separagao, a identificagdo e a entrega
de medicamentos e/ou utensilios de maneira nominal, isto €, a separacdo e entrega
serdo especificas para cada pessoa (Cidaddo, Médico, Funciondrio ou pessoa
determinada pelos Contratantes do LIFESA — Fisica ou Juridica) que ird receber o
material;
Os dados da pessoa a receber os materiais, bem como a lista de materiais a serem
separados e entregues devera ser importada pela solucdo.
A CONTRATADA preparara para cada pessoa, segundo a lista de materiais por pessoa
repassada, as embalagens com os materiais especificos (medicamentos, utensilios etc.)
para a pessoa que ird recebé-los.
A solucdo devera gerar etiquetas com os dados da entrega (nome, enderecgo, entre
outros) que devera ser adesivada a embalagem da entrega. Embalagens conferidas e
lacradas para a entrega.
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7.5.1.4.5. Definir o trajeto da entrega, rastrear de forma georreferenciada a localizagdo do veiculo
no trajeto e durante a entrega;

7.5.1.4.6. Registrar, via APP, a localizagdo georreferenciada do momento da entrega;

7.5.1.4.7. Registrar, via APP, as evidéncias da entrega, como imagens dos documentos da pessoa
que recebeu, imagens do material entregue, imagens do local da entrega, conforme
instrugces da CONTRATANTE.

7.5.1.4.8.  Essa plataforma deve possibilitar a comunicagdo com a Central de Distribuicdo.

7.5.1.4.9. A contratada deverd atender de forma obrigatdria aos requisitos de protecao de dados
exigidos na Lei Geral de Protegdo de Dados.

Para atender aos requisitos de Armazenamento:

7.6.1. Disponibilizacdo de instalagbes adequadas ao armazenamento de medicamentos, insumos,
correlatos e demais itens, observando as condi¢des de temperatura, umidade e seguranca.

7.6.2. Implementagdo de praticas de gestdo de estoque que minimizem perdas e garantam a
rotatividade adequada dos produtos.

Para atender aos requisitos de Transporte:

7.7.1. Disponibilizacdo de frota adequada ao transporte seguro e eficiente dos itens, com veiculos
equipados para manutencgao das condi¢des ideais de armazenamento durante o transporte;

7.7.2. Implementacgdo de sistemas de monitoramento em tempo real para acompanhamento das
rotas e condigdes dos produtos durante o transporte;

Para atender aos requisitos de Distribuic3do:

7.8.1. Planejamento e execuc¢do da distribuicdo dos produtos aos pontos de entrega, garantindo
pontualidade e integridade dos itens;

7.8.2. Implementacgdo de sistemas de controle e registro das entregas, assegurando a conformidade
com os prazos e condigdes estabelecidas.

. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

8.1.
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execug¢do dos servigos pertinentes e compativeis
com o objeto desta consulta;

8.2.
abaixo:

O PARCEIRO deverd apresentar atestado (s) de capacidade técnica em seu nome, emitido (s) por pessoa

Os respectivos atestados a serem apresentados deverdo comprovar a execugdo dos servigos descritos

8.2.1. Logistica para armazenamento e distribuicdo de materiais;
8.2.2. Armazenagem e movimentagao de Carga;
8.2.3. Armazenagem e movimentagao de Carga Fria 15° a 25° C;
8.2.4. Armazenagem e movimentacao de Carga Fria 2°a 8° C;
8.2.5. Gestdo operacional de Central de Distribuicdo;
8.2.6. Disponibilizagdo de Sistema de Gestao WMS — Warehouse Management System;
8.2.7. Transporte refrigerado com temperatura controlada;
8.2.8. Transporte em veiculo Bau para carga seca;
8.2.8.1. Os atestados deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal;
8.2.8.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato;
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8.2.8.3. O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que o LIFESA possa valer-se para manter contato com
a empresa declarante;

8.2.8.4. O Licitante deve disponibilizar todas as informag¢Ges necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos;

8.2.8.5. Ndo serdo considerados atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial do Licitante;

8.2.8.6. Todos os atestados de capacidade técnica apresentados estardo sujeitos a diligéncia, por
parte do LIFESA.

9. DA QUALIFICACAO TECNICO OPERACIONAL

9.1. Para os servigos de gestdo e logistica de materiais:
9.1.1. O Licitante devera apresentar Certificado de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Cargas — CRNTRC;
9.1.2. Para efeito de qualificacdo técnica, o Licitante devera apresentar as seguintes autorizacGes:
9.1.2.1. Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdaria, para armazenagem de produtos para saude/correlatos;
9.1.2.2. Autoriza¢do de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria, para armazenagem de saneantes e domissanitdrios;
9.1.2.3. Autoriza¢do de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para armazenagem de cosméticos;
9.1.2.4. Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria ANVISA, para armazenagem de medicamentos;
9.1.2.5. Autoriza¢do de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria ANVISA, para transporte de medicamentos;
9.1.2.6. Autoriza¢do de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para transporte de produtos para saide/correlatos;
9.1.2.7. Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para transporte de saneantes e domissanitarios;
9.1.2.8. Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE) da ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, para transporte de cosméticos;
9.1.2.9. Alvard Sanitdrio da Licitante;

9.1.3. O Licitante devera dispor dos seguintes profissionais:
9.1.3.1. Para a gestdao de medicamentos, materiais e correlatos:
9.1.3.1.1.  Profissional farmacéutico (devidamente registrado no conselho de farmdacia) com
experiéncia comprovada de no minimo 03 anos na area de gestdo e logistica em sadde;
9.1.3.2. ParaImplantacdao e acompanhamento de projeto:
9.1.3.2.1. Profissional em gestdo de projetos, certificado PMP — Project Manager Professional,
pelo PMI — Project Manager Institute;
9.1.3.2.2. Profissional com certificagdo Scrum Master (CertifiedScrumMaster);
9.1.3.2.3.  Profissional com formagcdo em engenharia de produgdo, devidamente registrado no
conselho correspondente, com sua carteira credencial vélida;
9.1.3.3. ParaImplantagao e customizag¢do dos sistemas:
9.1.3.3.1. Profissional com formacdo em Engenharia da Computacéo, Ciéncias da Computagdo ou
areas de tecnologia da informacgéao - Tl;
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9.1.3.4. Para Servigos de mapeamento, diagndstico e apresentacdo de propostas para otimizagdo
dos fluxos de negdcio referentes aos processos de negdcios:
9.1.3.4.1.  Profissional com certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional);
9.1.3.5. Para Servicos de Gestdo dos Servigos relacionados a Tecnologia da Informacao (Sistemas):
9.1.3.5.1.  Profissional com certificacdo ITIL V2 ou V3 (Information Technology Infrastructure
Library);
9.1.3.5.2. Encarregado de Dados (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD);
9.1.3.6. As Certificagdes avangadas em privacidade e protecdo de dados e seguranga da informacao:
9.1.3.6.1. Profissional com certificagdo em Information Security Foundation based on ISO/IEC
27001 (ISFS);
9.1.3.6.2.  Profissional com certificagdo em Privacyand Data Protection Essentials (PDPE);
9.1.3.6.3.  Profissional com certificacgdo em Privacyand Data Protection Foudation (PDPF);
9.1.3.7. Caso o Licitante ja conte com os profissionais acima listados, poderad comprovar seu vinculo
através da apresentagao alternativa dos seguintes documentos:
9.1.3.7.1.  Contrato Social ou Ata de Eleicdo da Diretoria, devidamente arquivado no Registro
préprio, se o (s) profissional (is) for (em) sécio (s) do PARCEIRO Proponente;
9.1.3.7.2. Ou de Ficha de Registro de Empregado (FRE) ou do Contrato de Trabalho, constante da
Carteira Profissional, que demonstre a identificagdo do profissional;
9.1.3.7.3.  Contrato de Prestacdo de Servigos, de natureza civil, que demonstre a identificagdo do
profissional;
9.1.3.7.4. Caso ndo possua em seu quadro, profissionais com as qualificagGes citadas nos itens
acima, poderd apresentar termo de compromisso de disponibilidade futura, assinado
entre a proponente e o profissional contendo declara¢do expressa de que, caso a
proponente seja contratada pela entidade proponente, sera formalizado vinculo entre
as partes (empregaticio ou de prestagdo de servigos de natureza civil, ou que faga parte
do quadro societario) para a realizagdo dos servigos a serem contratados;

9.1.3.8. Para efeito de assinatura de contrato o Licitante devera apresentar as alternativas citadas
acima, sob pena de desclassificacdo:

9.1.3.8.1.  Apods a avaliagdo, tendo recebida a documentacgédo exigida do Licitante classificado em
primeiro lugar, caberd a equipe técnica a verificagdo das informag8es constantes nos
documentos com os servigos efetivamente prestados, eliminando, de pronto, empresas
cujos profissionais ndo possuam a experiéncia necessdria ou cujos trabalhos ndo
tenham sido realizados de forma correta, tendo como referéncia os contratos firmados
e as legislages pertinentes;

9.1.3.8.2. Comprovacgao de Cota de Aprendizagem.

9.1.3.8.3. Declaragdo de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima informagédo do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas - eSocial, e do
numero de contratagdo de jovens aprendizes.

9.1.3.8.4.  Ficam liberadas de apresentar DCCA e documentos complementares as microempresas
e empresas de pequeno porte.

9.1.3.8.5. Comprovacdo de Atendimento as Normas Regulamentadoras 07 e 09 (NR-07 e NR-09),
do Ministério do Trabalho e Emprego - MTb.
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9.1.3.8.6. Declaragdao de Cumprimento com as Normas Regulamentadoras 07 e 09, conforme
Portaria MTb n? 3.214 de 08 de junho de 1978 e pela Portaria SIT n? 787 de 28 de
novembro de 2018, acompanhada do PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE
OCUPACIONAL (PCMSO), PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (PGR) e LAUDO
TECNICO DAS CONDICC)ES AMBIENTAIS DO TRABALHO (LTCAT) com prazos validos;

9.1.3.8.7.  Ficam liberadas de apresentar o PCMSO, PGR e LTCAT as MEl's e as microempresas e
empresas de pequeno porte com graus de risco 1 e 2.

9.1.3.9. Informagdes complementares:

9.1.3.9.1.  As Microempresas — ME’s e Empresas de Pequeno Porte — EPP’s se beneficiam dos
direitos adquiridos pela Lei Complementar N2 123/2006 e 147/2014 e para participagio
nos itens de exclusivos e cota reservada, se faz necessario a apresentagdo da Certiddo
de Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante, com validade ndo
superior a 90 (noventa) dias;

9.1.3.9.2. Aresponsabilidade pela comprovacdo de enquadramento como "ME” e “EPP” compete
as empresas Parceiras, representadas por seu proprietario ou socios e pelo contador,
sujeitando-se todos as consequéncias legais que possam advir de um enquadramento
falso ou err6neo;

9.1.3.9.3. Somente haverda a necessidade de comprovag¢do do preenchimento de requisitos
mediante apresenta¢do dos documentos originais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital;

9.1.3.9.4. Caso solicitado, o Licitante fica obrigado a remeter os originais da documentacgdo por
qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administragdo, desde que conferido (s) com o original, ou publicagdo em
orgdo da imprensa oficial, no prazo de 05 (cinco) dias, apds solicitagdo do pregoeiro;

9.1.3.9.5.  Fica vedada sua apresentac¢do através de cépia produzida via fax ou cépia ilegivel;

9.1.3.9.6. A participagao na condi¢cdao de microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que
haja o enquadramento nessas categorias, ensejara a aplicacdo das sangdes previstas em
Lei.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1.A prova de conceito, instrumento a ser utilizado na avaliagdo dos produtos e servigos objeto deste
Chamamento, devera ser realizada pelo LIFESA através de técnico especializado no assunto.

10.2.A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, ndo podendo ser refeita. Todos os itens solicitados
nela deverdo estar prontos e em pleno funcionando.

10.3.Quando se tratar de sistemas/softwares, caso apresente erro de execu¢do ou ndo possua o item
solicitado para apresentacdo, ndo sera permitida a concessdo de prazo para customizacdo e retorno para
demonstragao.

10.4.A Empresa Proponente deverd apresentar ao menos um profissional especialista na solugdo amostrada
para acompanhar e orientar a avaliagdo do produto/servico;

10.5.Serd desclassificada a empresa cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas Especificagdes
Técnicas deste Chamamento.

10.6.Todas as despesas e providéncias decorrentes para a POC, como mao de obra, transporte, seguro,
emissdo de laudos, bem como quaisquer outras de ordem material e pessoal, que se fizerem necessarias
ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de responsabilidade da empresa concorrente, ndo cabendo
a LIFESA quaisquer 6nus adicionais.
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10.7.0 objetivo desta demonstragdo é viabilizar prova de conceito que demonstre a completa adequagao do
produto/servigo ofertado a solucdo especificada neste Chamamento.

10.8.56 sera considerada apta a empresa que alcangar nota a partir de 9,0 (nove) até 10 (dez).

10.9.A Empresa Proponente que alcangar nota menor que 9,0 (pontos) estard automaticamente
desclassificada.

10.10. Caso a Empresa Proponente melhor classificada ndo seja aprovada na Prova de Conceito, sera
convidada a empresa imediatamente melhor classificada subsequente, até que se consiga uma empresa
com a POC aprovada.

10.11. Apds a declaragdo que a empresa é a mais bem classificada na avaliagdo, a prova de conceito devera
ser realizada em até 48 (quarenta e oito) horas apds a convocagdo pelo comité.

10.12. A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicara na imediata
desclassificagdo da proposta além de imputacdo das penalidades cabiveis.

10.13. A Equipe responsavel pela aplicagdo da prova de conceito, devera fazer registro da prova, detalhando
em especial os pontos que ndo forem atendidos pela empresa, podendo utilizar do seu direito de gravar
em midia digital (dudio e video) toda a execugdo do processo. Se considerar necessario.

10.14. A Prova de conceito Anexo IV é baseado exclusivamente no presente Termo de Referéncia. Onde
serdo exigidas questdes relativas a execugdo de atividades e funcionalidades da solu¢do tecnoldgica
solicitada.

10.15. As questdes serdao separadas por areas. Cada drea pode apresentar varios itens, e sé alcangara o ponto
referente a area se todas as funcionalidades descritas nos itens e subitens forem executadas.

10.16. A prova de conceito sé pode ser realizada de forma presencial. Ndo é permitido sua realizagdo de
forma virtual (via internet).
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